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Power Plant  Current  Baseline  Advanced Advanced Advanced Advanced  Advanced Advanced Advanced Advanced Advanced
Fuel  SI ICE  SI ICE  SI ICE CI ICE SI Hybrid CI Hybrid  SI Hybrid  FC Hybrid FC Hybrid FC Hybrid Electric
Drive  Gasoline  Gasoline  Gasoline Diesel Gasoline Diesel CNG Gasoline Methanol Hydrogen Electricity
Body  Auto  Auto‐cl.   Auto‐cl. Auto‐cl. CVT CVT CVT Direct Direct Direct Direct
Total Ferrous 
Metals 
778  589  285 333 307 340 304  563 496 419 373
Aluminum  290  348  1224 1205 1193 1179 1247 1090 1088 1269 1086
Glass  22  22  22 22 22 22 22  22 22 22 22
Magnesium  57  117  117 117 117 117 117  117 117 117 117
Copper  18  18  18 18 22 22 22  22 22 22 22
Zinc  7  7  3 3 3 3 3  3 3 3 3
Lead  9  9  9 9 0 0 0  0 0 0 0
Plastics  188  182  188 203 180 190 196  135 133 185 149
Rubber  79  74  74 74 74 74 74  74 74 74 74
Wood, Felts, 
Carpets, etc. 
120  120  120 120 120 120 120  120 120 120 120
Paint, Coatings  9  9  9 9 9 9 9  9 9 9 9
Nickel  0  0  0 0 24 24 24  30 28 27 215
Others  N/A  N/A  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A














Power Plant  Current  Baseline  Advanced Advanced Advanced Advanced  Advanced Advanced Advanced Advanced Advanced
Fuel  SI ICE  SI ICE  SI ICE CI ICE SI Hybrid CI Hybrid  SI Hybrid  FC Hybrid FC Hybrid FC Hybrid Electric
Drive  Gasoline  Gasoline  Gasoline Diesel Gasoline Diesel CNG Gasoline Methanol Hydrogen Electricity
Body  Auto  Auto‐cl.   Auto‐cl. Auto‐cl. CVT CVT CVT Direct Direct Direct Direct
Total Ferrous 
Metals 
481  362  176 206 190 210 188  348 307 259 231
Aluminum  59  70  248 244 242 239 253  221 220 257 220
Glass  11  11  11 11 11 11 11  11 11 11 11
Magnesium  6  11  11 11 11 11 11  11 11 11 11
Copper  8  8  8 8 10 10 10  19 18 17 12
Zinc  2  2  1 1 1 1 1  1 1 1 1
Lead  2  2  2 2 0 0 0  0 0 0 0
Plastics  94  91  94 102 90 95 98  68 66 93 75
Rubber  79  74  74 74 74 74 74  74 74 74 74
Wood, Felts, 
Carpets, etc. 
60  60  60 60 60 60 60  60 60 60 60
Paint, Coatings  5  5  5 5 5 5 5  5 5 5 5
Nickel  0  0  0 0 24 24 24  30 28 27 215
Others  N/A  N/A  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A






























































Plastics  90.0  30.0‐78.7(3) 90.0  15.0  45.0 
Glass  30.0  21.6(3)  30.0  13.0  15.0 
Magnesium, 
Cast 
274.0    280.0  27.2  27.00 
Copper  100.0  113.7  100.0  45.0  45.0 
Zinc  53.0    50.0  15.9  16.0 
Lead  41.1  28.0(3)  40.0  8.0  8.0 
Rubber  67.6  40.5(3)  70.0  43.6  N/A 




























Power Plant  Current  Baseline  Advanced Advanced Advanced Advanced Advanced Advanced Advanced Advanced Advanced
Fuel  SI ICE  SI ICE  SI ICE CI ICE SI Hybrid CI Hybrid SI Hybrid  FC Hybrid FC Hybrid FC Hybrid Electric
Drive  Gasoline  Gasoline  Gasoline Diesel Gasoline Diesel CNG  Gasoline Methanol Hydrogen Electricity
Body  Auto  Auto‐cl.   Auto‐cl. Auto‐cl. CVT CVT CVT  Direct Direct Direct Direct
Ferrous 
Metals 
886  667  325 379 350 387 346  640 565 477 425
Aluminum  81  97  342 337 334 330 349  305 304 355 304
Glass  35  35  35  35 35 35 35  35 35 35 35
Magnesium  10  20  20  20 20 20 20  20 20 20 20
Copper  9  9  9  9 10 10 10  21 19 18 13
Zinc  7  7  3  3 3 3 3  3 3 3 3
Lead  10  10  10  10 0 0 0  0 0 0 0
Plastics  100  97  100 108 96 101 104  72 71 99 79
Rubber  54  50  50  50 50 50 50  50 50 50 50
Wood, Felts, 
Carpets, etc. 
64  64  64  64 64 64 64  64 64 64 64
Paint, 
Coatings 
5  5  5  5 5 5 5  5 5 5 5
Nickel  0  0  0  0 10 11 10  13 12 12 93
Others  9  9  9  9 17 17 17  76 62 37 84



























































































































































































































































































































































































































































































































Ferrous Metals  886  40 30 35440 26580
Aluminum  81  220 40 17820 3240
Glass  35  30 15 1050 525
Magnesium  10  280 27 2800 270
Copper  9  100 45 900 405
Zinc  7  50 16 350 112
Lead  10  40 8 400 80
Plastics  100  90 45 9000 4500
Rubber  54  70 N/A 3780 #VALUE! 
Wood, Felt, etc.  64        0 0
Paint, Coatings  5        0 0
Nickel  0  110 110 0 0
Others  9        0 0
Fluids  54        0 0
Total  1324        71540 35712
Figure 8: Calculation Spreadsheet for Energy Consumption 
 
3.1.2  Breakeven Calculations 
In today’s car market, many cars have a standard ICE model as well as a hybrid model.  
In our study we compared many of these vehicles. Break even calculations let you know how 
many miles need to be driven in order to make the premium price of a hybrid model beneficial.   
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For these calculations we needed to know, for both models, the price of the vehicle, its gas 
mileage (both city and highway values were preferred), and then the price of gas (which can be 
arbitrarily picked and changed to match the current pricing).   
To find the breakeven point we had to set up an equation that took into account all of 
our data at once.  The equation compared gas mileage of the standard model to that of the 
hybrid model and compensated for the increased price.  The equation was then solved for the 
mileage variable which was the same on both sides of the equation.  This mileage was the 
minimum mileage a person would have to drive, in the life of the vehicle, to make it monetarily 
worth paying for the more expensive hybrid.  This equation was used with different values of 
gas mileage as well as three different types of driving habits.  Calculations were done for the 
following styles of driving: Strictly highway, strictly city, and a one to one ratio of both highway 
and city driving.  The equation used can be seen below. 
(Mileage/MPG standard)*(Gas price) = (Mileage/MPG hybrid)*(Gas price) + (Price Difference) 
  Equation solved for “Mileage” to give the mileage of the Breakeven Point. 
Figure 9: Breakeven Point Equation 
 
3.2 Consumer Attitudes and Selling 
One area of concern in our hybrid research involves the sales characteristics.  We 
specifically wanted to examine what points are stressed when marketing hybrids.  Sales persons 
must have some tools and guidelines that they use in order to attempt the sales of vehicles.  
The marketing campaigns may be diverse for different manufacturers and sales divisions and 
that is something we have considered.  Most of the data used stems from interviews.  These 
interviews were done with sales people at car dealerships, as well as ones conducted within our 
focus groups.  A guideline of questions was prepared in order to make each interview 
successful, providing us with substantial and useful data.  Through examining the array of data 
received, any commonalities in the ways in which sales people and dealerships market their 
hybrids were determined.  
Every individual buys a car for a reason.  There are a vast amount of different styles 
available and people buy what is appealing to them.  What people look for when they are 
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buying a car is a significant phase in their overall decision making process.  Whether it is a 
hybrid or a conventional internal combustion engine, there must be a reason for the purchase.  
Data found using our focus groups that consist of people who have bought a hybrid and those 
who have recently bought an internal combustion vehicle was crucial to understanding what 
different individual’s consider throughout their search.  Once again, our questions were 
prepared ahead of time, ensuring our data stays consistent with regards to the questions asked.  
Using the data, we observed whether or not those who buy hybrids have similar reasons and 
whether or not those who buy internal combustions have a common theme.   
It has been stated earlier that converting the world’s population of combustion engine 
vehicles to hybrid vehicles is theoretically illogical if not impossible due to the lack of resources 
and time constraints. However, this does not mean that there are not areas or groups of people 
that cannot make a significant impact on the environment by switching to hybrids. By studying 
various public transportation statistics, such as the driving patterns of different households, 
professions, locations, and environments from various sources, we determined where hybrid 
cars could present the greatest efficient environmental impacts. Vehicles such as Taxis and 
public busses would be prime examples of high impact vehicles due to their high mileage. This 
way, people who are switching to hybrids can tell how much they are reducing their impact on 
the environment compared to others who are living in different conditions. This would also be 
an efficient way to determine where the optimal environmental areas to sell hybrids are, as 
well as the general number that would be appropriate to sell there. 
3.2.1 Interview with a Car Salesperson 
Valuable marketing information was gained through personal interviews with car 
salespeople and sale representatives.  With numerous new models of hybrid and non hybrid 
vehicles available, there are many new tactics for selling cars.  Car dealers are experts in 
understanding trends in car sales, whether they are hybrid or conventional vehicles, changes 
and fluctuations in sales rates, which vehicles suit particular lifestyles better than others, 
amongst many other important decision variables.   The knowledge and information gathered 
from these retailers was essential in accurately understanding the purchasing habits and 
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desires of customers.  We interviewed Ed Proko, co‐owner of Mill Street Motors and local used‐
car dealer, using a semi‐structured interview protocol.   
Interview Questions: 
 Do you default to trying to sell ICE’s until someone asks about hybrid technology? 
 Are the sales rates of hybrids changing as more and more models of hybrids are being 
produced? 
 What are the ratios of hybrids sold to ICE’s sold in the past couple of years?  Are the yearly 
ratios changing? 
 Are people starting to trade in hybrids? 
 Do you have different marketing strategies for selling hybrids versus ICE’s? 
 What models of cars are currently selling the most? 
 What depreciation rates have you noticed on different vehicles, whether hybrid or ICE? 
 How do you anticipate what type of vehicles to stock your car lot with? 
3.3 Focus Groups 
The reasons why people do and don’t purchase hybrid vehicles are as diverse as the 
number of cars on the road. For our research, it was imperative that we sorted out what the 
most prominent of these reasons were so that we gained a better understanding of the 
marketing of hybrids. In order to begin obtaining the necessary information we organized two 
eight person focus groups.  One group consisted of individuals who purchased a hybrid vehicle 
within the last 12 months, and the other consisted of those who purchased a non‐hybrid in the 
same time period. To make sure that things progressed as smoothly as possible, our IQP group 
worked in conjunction with another group who was also focusing on hybrid vehicles.  
In order to gather participants for our focus groups, we sent out an e‐mail to the faculty 
and students of WPI, looking for those who fit the criteria of our desired categories with an 
incentive to do join being a $25 American Express  gift card. Those who were interested in our 
groups were  required to send us a reply email with some basic information about themselves 
including the brand of car they purchased, when they bought it, their name, age, and contact 
information. After going through all the replies, we selected people that we believed would be 
the most beneficial to our study.49 
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The meetings lasted roughly one and a half hours, each one managed and supervised by 
members from each IQP group. Upon first arrival at the meeting, we greeted the visitors and 
explained to them the purpose of the meetings. Each group was asked a set of questions 
regarding their choice of purchase, what their initial choice of vehicle was at the time, what 
their driving habits are like, and what they were looking for when they started car shopping. 
The hybrid owners would be asked about their cars, the impacts it has or has not made in their 
driving lifestyles, and what they think are some of the differences between hybrids and 
combustion engines. The non‐hybrid owners on the other hand would be asked a similar set of 
question geared towards why they chose an ICE car over a hybrid.   
 
 3.3.1 People who bought a hybrid in the past year. 
1. How much, on average do you drive a year? What is your daily commute like? 
City/Highway/Off‐road.  
2. How much do you spend on gas per week/month/year? 
3. How much did the car cost? How much was the last car purchased? 
4. How long do you keep your car? How did you go about getting rid of it? 
a. Junk, Sold, Trade‐In.  
5. What factors go into making a decision to buy a car, hybrid or not? 
a. How did the interior size/comfort factor affect your decision?  
b. How does output performance (acceleration) affect your decision? 
c.  How does your lifestyle/geographic location affect your decision? 
i. For instance, do you need a truck for towing purposes, 4WD for winter 
reasons?  
6. Was there anything about hybrid’s that may have had a critical influence on you 
decision making? 
7. How does the economically unstable foundation of the GM Company affect your 
decision making?  
3.3.2 People who bought a new car (non­hybrid) in the past year. 
8. How much, on average do you drive a year? What is your daily commute like? 
City/Highway/Off‐road.  
9. How much do you spend on gas per week/month/year? 
10. What type of car did you buy? If there is a comparable hybrid on the market, did you 
consider purchasing it?   
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11. How much did the car cost? How much was the last car purchased? When did you 
purchase it and did you ever consider buying a hybrid then? 
12. How long do you keep your car? How did you go about getting rid of it? 
b. Junk, Sold, Trade‐In.  
13. What factors go into making a decision to buy a car, hybrid or not? 
d. How did the interior size/comfort factor affect your decision?  
e. How does output performance (acceleration) affect your decision? 
f.  How does your lifestyle/geographic location affect your decision? 
ii. For instance, do you need a truck for towing purposes, 4WD for winter 
reasons?  
14. Was there anything about hybrid’s that may have had a critical influence on you 
decision making? 
15. How does the reputation of the car company affect your decision? 
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Chapter 4. Findings 
We used many different methods to gain access to the information we required to fully 
study and answer the questions that we chose.  Secondary data, interviews, focus groups and 
many articles and online sources helped us make educated conclusions to our project 
questions. As we progressed through our research, our answers became more apparent, clear 
and certain until we were confident with the results that we had obtained.  
4.1 Emissions and Efficiency 
After looking at many different types of cars, their components, and how they are made 
we saw that every car is not equal.  They all vary in how much energy goes into making them, 
how much pollutants are produced while making them and how efficient they actually are 
when driving.   
4.1.1 Energy Consumption for Manufacturing Vehicles 
After all the calculations for energy consumption had been made, the values were 
graphed as a means of comparison, see Figure 10.  The graph shows that, for primary material 
use, all of the hybrid cars studied consumed more energy in their manufacturing processes.  In 
some case the hybrids consumed 40% more energy than the baseline ICE.  This is because of 
the high amounts of energy needed to process larger amounts of materials such as aluminum, 
copper and things that would fall into the ‘Other’ category.  I takes five and a half times the 
energy to process aluminum compared to steel.  The steel to aluminum ratio for an ICE is 
almost 11:1, while some hybrids have a 1:1 ratio, leading to very high energy consumption.  
Higher amounts of magnesium and nickel in hybrids also add to the increased levels of energy 
needed.   
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Figure 10: Energy Consumption for Manufacturing Vehicles 
The graph shows that the use of recycled materials is a much more feasible way to make 
hybrids efficiently.  If possible, using 100% recycled materials would lead to all of the cars 
studied being close to equal in energy consumption. This is mainly due to the fact that all of the 
main energy consuming processes which caused hybrid to use so much energy are much more 
efficient when using secondary material. For example, secondary processing of magnesium only 
consumes 10% of the energy needed for primary processing. 
4.1.2 CO2 Emissions Resulting Manufacturing Vehicles 
The amount of CO2 emissions associated with vehicle manufacturing is directly related 
to how much energy is consumed during their production.  Many of the primary ways of 
producing energy emit large amounts of CO2 into the atmosphere.  Again, the use of secondary 
materials proves to be much better for the environment when compared to using fresh raw 
material.  Figure 11, below, shows the CO2 emissions related to manufacturing vehicles.  Note 
the similarities to Figure 10 in the previous section. 
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Figure 11: CO2 Emissions Resulting Manufacturing Vehicles 
 
4.4.3 Break Even Points 
The break even point calculations for three of today’s popular cars told us a lot about 
both their efficiency and their consumer value.  The data shows that the best performing car 
was 2010 Ford Fusion Hybrid, however, we are not comparing this car to others, but to a non 
hybrid model of itself, see Figure 12 below.   
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Figure 12: Break even Point for the 2010 Ford Fusion 
 
With the current gas price hovering around $2.80 per gallon, a consumer would have to 
drive Fusion Hybrid over 150,000 miles, only in the city, before they started saving gas money.  
Conversely, if all of their driving was done on the highway, they would have to drive nearly two 
million miles before saving any money.  If we compromise and split the driving evenly between 
the highway and the city, the consumer will have to drive over 300,000 miles until the extra 
investment was worth it.   
Different types of cars are going to perform differently, which is why a mid‐sized 
car/small SUV was analyzed.  The 2010 Ford Escape Hybrid will have to be driven over 200,000 
miles through cities before it will put the consumer on the plus side of the investment.  
Highway driving will need close to one million miles and the average combination of city and 
highway will still be a staggering 350,000 miles before the car starts to pay for itself.   See Figure 
13 below for the full graph. 
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Figure 13: Break even Point for the 2010 Ford Escape 
 
The data for the final car was very interesting, a hybrid car that will never make the 
consumer’s money worth it.  The data for the 2010 Toyota Highlander, see Figure 14, showed 
that if the consumer has an all highway commute the hybrid model will never pay off.  This is 
because the highway fuel efficiency is worse in the hybrid than in the ICE model.  All city driving 
will provide for a break even point of approximately 250,000 miles and a mixed commute will 
lead to almost 800,000 miles before breaking even. 
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Figure 14: Break even Point for the Toyota Highlander 
 
4.2 Public’s View on Purchasing Vehicles  
  What specifically people are looking for when they are searching for a vehicle that best 
suits them was an important question brought up throughout this entire project.  We thought 
about lifestyles of individuals, for example families, couples, single individuals, we considered 
those that viewed cars as status symbols, where a person lives demographically, how much the 
person travels on average, among many other things.  Through interviews and further 
questions, we found that there are a variety of different criteria that people look to fulfill, many 
of which were things that we had previously addressed.   
Families tend to look for vehicles that have a lot of extra space and that are high among 
current safety ratings.  Some people that are interested in traveling look for vehicles with space 
and towing abilities.  Due to New England weather conditions, many of the volunteers were in 
search of a vehicle equipped with four wheel drive.  Some individuals are passionate about 
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their cars and particular about performance and exotic appeal, while others are just in search of 
something to successfully take them from one location to the next.   
“We needed an SUV because of the terrain and hills that we have to commute.”  
(Participant #5, Question 10) 
“The number one for us is safety … size and ability to transport strollers and pack and plays and 
the amount of stuff that two children under four require. We needed trunk space.  So for this 
one with two car seats and I have parents that are local so we are often traveling with them.  
That is why finding a third row was also …we wouldn’t have bought a new car without a third 
row.  So we wanted to be able to have the car seats and other people come in the car, have me 
get in the back seat with the kids…so it was all about functionality with being a parent with 
children…so safety, functionality, and then from there probably went price, to style…” 
(Participant #2, Question 13) 
 “When it came down to my purchase, it was between three cars and I am very, very particular 
about what I get.  You know I’m an engineer, an automotive engineer, and I gotta have the right 
stuff… And so I think that the performance and exotic nature of a car really appeal to me and 
but one of the trips for my wife was that we wanted something that would be comfortable for 
people to travel…” (Participant #1, Question 13). 
Another important question that was raised throughout this study was why people 
would chose to purchase a conventional vehicle rather than a hybrid vehicle.  We wanted to 
know what would deter them from buying a vehicle, whose hype was advertised to have such 
an immensely positive impact on the environment and also to be so outstanding on gas 
mileage.  We thought that price was a major contributor in this decision.   
We found that the major contributor to the participants’ decisions to not purchase a 
hybrid vehicle was the price of the vehicle and the thoughts that they would never make back 
the difference in price.  Some people needed a car that was not a hybrid for lifestyle reasons.  
And others had strong feels against hybrids, not believing all of the recent publicity about their 
benefit to the environment.   
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“I would have loved to get a hybrid but you can’t get a hybrid that will tow a trailer” (Participant 
#6) 
“hybrids are just a stop gap so I’m not too excited about them unless they happen to perform 
well and happen to give the tax incentives to make them pay off before you end up throwing it 
away”  
(Participant #1, Question 14) 
“… you realize like they never really pay off in the long run” (Participant #2, Question 14) 
“it was just too priced out for us and as we talked about it, it would have taken us too long to 
make that difference back” (Participant #3, Question 14) 
“Pretty much price range.  We would have been prepared to buy the hybrid highlander but 
just…we knew we wanted the highlander…we couldn’t afford the hybrid” (Participant #5, 
Question 14) 
“I looked at the Highlander Hybrid but it was about $10,000 more and I looked at what it would 
take to pay that back, the return on the investment, and it wouldn’t work, I would get rid of the 
car before it paid off.” (Participant #5, Question 10) 
  For individuals that purchased hybrid vehicles, we were very interested to know their 
reasoning behind their purchase.  We thought that many of the individuals purchased the 
vehicle as a statement in support of the world “going green”.  We also suggested that the 
better gas mileage was a major contributor, especially with the drastic increase in gas prices.   
  Through the interviews in the focus groups, we found a variety of different reasons for 
individuals purchasing their hybrid vehicles.  We were surprised to find such little talk about the 
gas mileage that these cars receive, and more discussion about the actual physical appearance 
of the vehicles and their status within our society.  The cars were attractive to these individuals, 
but were also seen as a message to those surrounding them that they are making an effort to 
help the environment.  
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  “I went down to a meeting with Toyota with the Mechanical and Electrical engineering 
professional societies, and all they had was a right hand drive Toyota Prius, and I saw the design 
of this earliest Prius, they were already selling them in Japan, and I came away saying my God 
that thing is so beautiful...” (Participant #7, Question 1) 
“So, they had a design that looked beautiful, almost as if I was a human looking at a painting. 
For me I was looking at a piece of technical beauty. My wife is not an engineer, but we both 
agreed that that car was an amazing car… the technology of the Prius seemed to be the most 
advanced, and that’s where I felt that splurging and paying the extra expense was worth it.” 
(Participant #8, Question 1) 
“I was looking for a car because I have an 1.5 hr commute from western Massachusetts, and I 
needed a car that got better gas mileage than my old Volvo.” (Participant #9, Question 1) 
“it was commuting and I think it’s useful to talk about the symbolic reasons that people buy 
Prius’ over other hybrids out there because people see the car and know it’s a Prius and know 
what it stands for… the Prius is symbolically sexy in the academic world.” (Participant #11, 
Question 1) 
“I think there is a brag factor that you want that image of driving a hybrid to attach to you. That 
it’s good for the environment, but you do feel good about driving it and advertising that too.” 
(Participant #12, Question 1) 
Many respondents of the hybrid focus group said there driving habits had been 
influenced and altered once they switched over to hybrids from conventional vehicles.  Those 
that purchased the Toyota Prius especially noticed this fact.  The New England winter weather 
was a main reason respondents felt this way.  Some were used to driving SUVs, which are 
clearly better for driving in the winter than the Prius.  On the other side, the Prius is a front‐
wheel drive car, which is better than rear‐wheel drive in snowy conditions. Another factor that 
resulted in modified driving habits was the decrease in power of the hybrids.  Some 
respondents had been used to a sports car feel.  Once driving a hybrid, more specifically a Prius, 
they were not able to accelerate as quickly or buzz up hills like a conventional sports car is able 
to do.  Some dealt with these issues by having a second vehicle, conventional, that they could 
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use when necessary.  Others reacted by simply avoiding driving in these conditions.  These were 
all decisions that respondents of the focus group had to confront when choosing whether or 
not to purchase a hybrid. 
Many respondents of the hybrid focus group said there driving habits had been 
influenced and altered once they switched over to hybrids from conventional vehicles.  Those 
that purchased the Toyota Prius especially noticed this fact.  The New England winter weather 
was a main reason respondents felt this way.  Some were used to driving SUVs, which are 
clearly better for driving in the winter than the Prius.  On the other side, the Prius is a front‐
wheel drive car, which is better than rear‐wheel drive in snowy conditions. Another factor that 
resulted in modified driving habits was the decrease in power of the hybrids.  Some 
respondents had been used to a sports car feel.  Once driving a hybrid, more specifically a Prius, 
they were not able to accelerate as quickly or buzz up hills like a conventional sports car is able 
to do.  Some dealt with these issues by having a second vehicle, conventional, that they could 
use when necessary.  Others reacted by simply avoiding driving in these conditions.  These were 
all realities that respondents of the focus group had to cope with after choosing  purchase a 
hybrid. 
4.3 Sales Approach: 
During an interview conducted with Ed Proko, co‐owner of Mill Street Motors, the 
questions involving what types of vehicles sell the most and what does the general public want 
for a vehicle were issued.  The interviewee had much firsthand knowledge on the subject.  
However, this knowledge was limited because Ed Proko is a used car dealer.  He only knew 
which used cars were being sold and purchased.  He was unable to discuss the buyer and seller 
perspectives of brand new vehicles.   It was verified that hybrids are not one of the vehicles that 
most people seek.  Throughout the interview, it was told that Mill Street Motors had only sold 
one hybrid, in the recent year.  The owners do not keep hybrids in their inventory because it is a 
waste of money for them.  If a customer desires a hybrid, one of the owners will find one for 
their customer.  This is how they deal with many other small, fuel‐efficient vehicles.  According 
to Mill Street Motors, the current vehicle market is substantially for trucks and SUVs.  Whether 
it is because of kids and large families or for the sense of greater safety, the general public still 
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feels the need to have larger vehicles.  The only period of time when smaller, efficient cars were 
ruling the industry was during the extremely high gas prices.  Once prices fell back down, 
people started to purchase less efficient vehicles once again.  From this interview, it was 
verified that hybrids still have not been widely accepted and they do not fit the needs of the 
lifestyles of most people.   
4.4 Incentives 
During the interviews and focus groups conducted, multiple examples and experiences, 
as well as various perspectives on incentives were recorded. First and foremost on the list were 
the tax incentives that the government gives to hybrid owners, which was viewed by some in a 
poor light due to the belief that the incentives are an attempt to cover up some of the negative 
and not well known facts about them.  There were several articles on the internet that listed 
and discussed many potential incentives in significant detail. This list included the Energy Policy 
Act of 2005, which replaced the clean‐fuel burning deduction with a tax credit. A tax credit is 
subtracted directly from the total amount of federal tax owed, thus reducing or even 
eliminating the taxpayer’s tax obligation. The tax credit for hybrid vehicles applies to vehicles 
purchased or placed in service on or after January 1, 2006. There are many rules and 
requirements that must be met in order to be eligible for these tax credits. Some of these being 
that the hybrid must be purchased new, not used, the car must be used primarily within the 
United States, the vehicle must be purchased within a certain time period, and the date that 
the vehicle is bought is somewhat a determining factor in the amount of tax credit the 
individual will receive.  Even with the restriction of these regulations, there are many vehicles 
that are eligible to receive these federal tax credits. By looking at the statistics and the 
numbers, we determined that the tax reliefs were saving the hybrid car owner’s more money 
than the amount they were accumulating from not paying for the extra gas.  
In the non hybrid focus group, pricing was a major contributor in the volunteer’s 
decisions for purchasing a vehicle.  Each of the contestants stated that the price was either too 
high, the breakeven point was too high, or the tax incentives were not always worth the extra 
investment.  In one instance it was actually the deciding factor against the hybrid vehicle.  In 
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the hybrid group, the major contributor was the exceptional gas mileage that most of the 
hybrid cars were getting and their reputation of being helpful to the environment.  
“I have a problem theoretically with hybrids and that the research shows of course it’s 
just a stop gap measure.  The real reason for buying them would be the tax incentives and a few 
things like this because when it gets right down to it the technology is not the way we should be 
encouraging people right now actually.  On the other hand the tax advantages make it 
significant…and so I would much rather buy something which is a longer term look at fuel 
economy…certainly there are a lot better options than hybrids” (Non Hybrid focus group, 
Participant #1). 
4.5 Feasibility of Mass Conversion 
During our research to determine the possibility of a great global change from 
combustion to hybrid, we saw there the adoption of hybrid technology continues to rise, but 
the pace is still too minimal for any changes in environmental issues or fuel demand to be seen.  
The market for hybrids is still lacking in the number of vehicles and models available. It also 
takes a great amount of time in order to convert something as large as the world’s automobile 
population from one brand to another. It takes approximately fifteen years for the automotive 
fleet to turn over in the US alone. This being said, a mass conversion of the world’s car 
population would take even longer. A significant switch to hybrids from gasoline and diesel 
vehicles would have to be met before any changes could be seen when dealing with massive 
world population and high dependency on transportation.  Unfortunately, we discovered that 
we require 50‐80% of the car buyers worldwide adopt these new “low carbon” technology 
automobiles to make a material difference. That number far exceeds where we are currently at 
today.   
As we investigated the subject, we also looked into the additional materials that went 
into hybrid vehicles that were not used in standard combustion engine vehicles, such as copper 
and nickel. We discovered that due to the large population of cars in the world, it would be 
impossible to do an absolute conversion. It would require building batteries that all together 
contain more nickel than the world currently has.     
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A widespread change to hybrids requires an extended period of time and also may not 
be cost effective.  Many of the outcomes are not worth all that goes into getting the advanced 
technology on the road. Even if hybrid vehicles are a possible advancement of transportation 
technology, the issues that come with changing the world’s population of standard combustion 
engine vehicles to hybrids pose too large of a task to be completed within any given amount of 
time. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
Hybrid Cars IQP 
56 
 
Chapter 5. Conclusions 
 
Do hybrids meet the expectations that society has suggested of them in the past 
decade? That is the main question that we set out to answer in this paper and it has many 
factors that have to be taken into account to answer it.  People that buy cars need to know 
what they want in a car, choose the right car, and be aware of the investment that they are 
entering into.  Car manufacturers and dealerships need to understand the consumer needs and 
habits before trying to sell hybrids.  Yes, the technology is advancing and has potential but it 
has to be used correctly to work effectively.  Overall, hybrids really do not live up to their 
expectations.   
First of all, for cars that are supposed to be more environmentally friendly hybrid create 
much more emission before they even hit roads.  The production of hybrids is far more harmful 
than the production of today’s regular ICE’s.  In some cases, hybrids consume four times as 
much energy in production, and in turn are responsible for four times as much harmful 
pollution that is released into the atmosphere, when compared to non‐hybrids.  
It is easy to jump to the conclusion that a hybrid which gets better gas mileage than a 
non‐hybrid will save the consumer money, but initial costs must be taken into account.  If the 
increased initial cost of a hybrid is too much, the investment will be very hard to break even 
with.  Hybrids must be driven to high mileages in certain conditions to really be worth paying 
for.  These mileages are often even with, or many times higher than, the average mileage that a 
consumer keeps their car for.  The specific driving condition in which a hybrid is effective is in all 
city driving.  This makes it even harder for a consumer to rack up at least 150,000 miles to 
justify the high cost of the car.  Anyone whose driving exceeds the low speeds of city driving is 
substantially increasing the mileage in which they will have to drive in order to break even.   
Most consumers probably do not take the time to actually do out the calculations to see 
if a hybrid will save them money, but money is something that they do think about a lot when 
considering buying a hybrid.  Some hybrids are close to $10,000 more than the non‐hybrid 
model of the same car.  Many people cannot justify spend that large amount of extra money for 
something that is supposed better for both their wallets and the environment.  Many 
consumers who want to buy a hybrid vehicle will not because of their price alone.   There are 
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however, many other reasons why people opt out of the hybrid option.  In the northeastern 
U.S. especially, people need vehicles that can perform in harsh conditions such as snowstorms, 
or that can handle rough, unpaved roads.  Many hybrids simply do not have the power or 
capability to fulfill the needs of certain geographic areas.  Although the trend of hybrids being 
small is starting to change, many consumers find them to be too small for their need as a family 
car.  Hybrids are growing larger to meet this demand, but as they become larger their efficiency 
decreases.  Small, efficient engines are for small, lightweight cars, not large SUV’s.    
This leads to the question of when hybrid technology will actually meet its expectations.  
We cannot say for sure what will need to happen, but we can make some recommendations.  
First, steps should be taken in the areas of production.  Industry needs to find cleaner and more 
efficient way of producing lightweight materials such as aluminum and carbon fiber, which is 
used in the car bodies.  More effective and increased levels of recycling would lead to much 
lower energy consumption and would add to the clean image of hybrids.   
The next issue that should be addressed for hybrid technology is using it effectively.  
Using hybrids as taxis in large crowded cities would be a very effective use.  Taxis are abundant, 
constantly in use, and stuck in traffic in large cities such as New York.  This would be the ideal 
situation for a hybrid as it would not be sitting at red lights idling and producing harmful 
emissions and it would rarely have to be used at speeds above the effective electric engine 
range.  With taxis constantly in use they would reach their break even point much quicker than 
a family car that is used for only daily commuting.  The sheer number of taxis in large cities 
would play a large role in their effective implementation, and would be a good first step for 
widespread change. 
 Widespread conversion to a hybrid technology, such as fully electric or hydrogen driven 
vehicles is still a long way off and is not feasible at this time.  The production of equally efficient 
hybrid vehicles is not great enough to compete with non‐hybrids, both economically and 
numerically.  These kinds of hybrid cars are expensive right now and are produced in small 
numbers compared to other consumer cars.   If enough of these vehicles could be 
manufactured and sold then a new source of fuel would have to be implemented.  Converting 
gas stations to new refueling stations would be extremely time consuming and expensive.  If in 
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the future these plans were to be fulfilled, it would be best to start with a few very populated 
centers and spread outward, but again, these plans are far in the future. 
Overall hybrid technology is heading in the right directions, but a lot of work must be 
done to refine it.  Industry needs to be able to produce hybrids with the same or lower levels of 
emissions and energy consumption as conventional cars.  Engineers need to develop more 
effective electric engines with a greater speed range.  Hybrids need to be comparable to 
conventional cars pricewise and performance for consumers to start purchasing them in a 
larger scale.  Until these issues are addressed hybrid vehicles will not meet the expectations set 
forth by today’s society. 
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Appendix A: Focus Group Transcript 
Focus Group Transcript for: People who bought a new hybrid car in the past year. 
Gove: My name is Brendan Gove I am a junior at WPI mechanical engineering major. This focus 
group point is to support research that we are doing for an economical and environmental 
analysis on hybrid technology and different impacts that technology can have on our nation and 
on the world. The goal of this group is to try and inspire you guys to talk to one another and 
find out what reasons went into you purchase your decision to buy a hybrid vehicle. Starting off 
on that, what were the major factors that went into purchasing a hybrid vehicle? 
Participant #7: My wife and I have been driving hybrids for 10 years. We purchased the first 
Toyota Prius, a 2001, purchased in 2000, and we did because I went down to a meeting with 
Toyota with the Mechanical and Electrical engineering professional societies, and all they had 
was right hand drive Toyota Prius, and I saw the design of this earliest Prius, they were already 
selling them in Japan, and I came away saying my God that thing is so beautiful, from an 
engineering standpoint, that on the drive home I told my wife we were getting one of those 
things as soon as they are available and if they are at a reasonable price. I think we waited at 
least 2 years until it was introduced, and we bought nearly the first Prius ever sold in 
Massachusetts, and we still own it. Three years later we purchased a 2004 in 2003 and we have 
been driving that and typically we keep cars 12‐14 years, so we are on the 10th years of our 
2001 Prius. I am looking at the possibility of a plug in car. So we have been at this for years. 
Prior to that, part of my retirement of WPI, I helped create the electric car and solar car 
program 20‐25 years ago.  We designed developed and manufactured and raced solar powered 
race cars. I had the background of helping WPI students create a solar powered racing car that 
we raced from Florida to Michigan. At times we moved the car at 60mph, but due to energy 
conservation issues, we often moved slower than that. Then I lead projects with WPI students’ 
immersing students at GM in Warren, Michigan looking at the cars they made. I had students 
who thought they could do a better design that GM, so we did it, we tried it. That was one 
reason why we bought the Prius. 
Gove: I think the key thing I am going to take form that is you said it was an amazing vehicle, 
that aspect you are referring to is the advantage of having a dual power system the car 
provided for you right?  
Participant #7: Right that’s what the car was, but I was seeing some of the details, but 
understanding some of the details, the details looked very substantial and very real. So sure, we 
were there to see the concept, but what I was convinced about was Toyotas ability to design a 
vehicle with reliability, regardless of the recent happenings that the media is blowing out of 
proportion. So, they had a design that looked beautiful, almost as if I was a human looking at a 
painting. For me I was looking at a piece of technical beauty. My wife is not an engineer, but we 
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both agreed that that car was an amazing car. The problem I had was trying to teach salesman 
how these vehicles worked. 
Gove: Because it was so new, right? 
Participant #7: Yah, I had to teach these guys what they were all about and how it worked. It 
was unfortunate because the last guy who sold us the Prius didn’t even know how to sell cars. I 
had to teach him how to sell cars too! 
Gove: So any other thoughts? Any one jump right in? Similar thoughts? 
Participant #8:I can follow up on that because I did a lot of research looking and comparing the 
Hybrid Toyotas to fords. I felt the same way, doing the research I knew I wanted to replace my 
10‐11 yr old SUV I was driving at the time. So I looked at the Honda Insight, and the Ford 
escape, and the technology of the Prius seemed to be the most advanced, and that’s where I 
felt that splurging and paying the extra expense was worth it. I am still paying off the stupid 
thing because that’s expensive for me. I do not have the ability to pay the sticker price of the 
Prius. 
Gove: Right because that’s a huge thing that goes into consumer trends because you pay an 
extra X amount of dollars so you have to ask yourself if its worth it 
Participant #8: I didn’t know if it was worth it but I realized I could save costs in comparison to 
the gas guzzler I had before. So I ran some numbers and talked to some ECE students who 
supported me getting the car. Not only from an environmental standpoint but an economical 
standpoint, it was funny that these grad students were selling me. And I am still going to be 
paying for this car for the next 2.5 years. 
Participant #7: We came in at 20,000 on both of them. The 2003 was the same as the 2001. 
Participant #8: Well I had the upgraded radio system.  
Gove: So one of the things that we are finding on our studies is that people are buying these 
hybrids for what you guys are telling me. Environmentally there are benefits, doing your part, 
saving gas. In the same sense, we are finding that the Prius technology is more of a stepping 
stone because we are still running into problems. This is also a similar type of problem with 
petroleum shortage. The same thing occurs with the chemical make up of these batteries, being 
of an even greater shortage than petroleum. Another problem is how do you recycle these 
batteries, something we do not currently know how to do. So, talk about weighing the benefits 
of gains in one side but maybe a loss in another side. 
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Participant #8: The battery recycling was a question for me. I usually keep my car 10 years. I felt 
that by then that this problem would be solved by then. 
Gove: This makes sense because the life span is about 8‐10 years. 
Participant #9:That was a concern for me too because I was looking for a car because I have an 
1.5 hr commute from western Massachusetts, and I needed a car that got better gas mileage 
than my old Volvo. I was concerned about the battery issue which turned me away from 
hybrids Prius. I went with the Jetta diesel which at the time was billing as a new clean burn 
diesel so it didn’t have supposedly that same type of particulate emissions as other diesels and 
it gets 48mpg highway. My objective was to, without understanding the tech very well, to make 
it into a grease car that it, well, because it was so new and well designed that my mechanic who 
installs grease car conversions refused to put the conversion kit into the new vehicle because it 
was untested and uncharted terrain.  
Participant #10: What is a grease car? 
Participant #9: It is a car that you convert so it can burn vegetable oil; they smell great, like 
French fries. SO, I obviously didn’t convert it to a grease car, but where I live I can buy biodiesel 
out the part, and the car manual says I can use a certain % of biodiesel, which I do sometimes 
but it is more expensive.  
Gove: So, a 1.5 hr commute is well over 600 miles per week right? 
Participant #9: This car is about 1.5 yrs old and has 40,000 miles on it… 
Gove: So that’s the biggest thing you guys are giving me is that you bought the hybrid because 
of the large amount of driving you life style brings. People that buy the hybrids are driving a lot 
of miles.  
Participant #8: Yah, I drive 20,000 miles a year. ) 
Participant #9: I would take the train if I could but it’s terrible. 
Participant #11: I know, I moved from the west coast to Worcester and 3 weeks before we 
moved our second car hit a deer, so when we came to the east coast we were under the 
impression that the public transportation was amazing, but it isn’t. We tried having a 1 car 
family for a while, taking the bus. I live near Webster square in Worcester, and we purposely 
lived in Worcester so I could commute and stay a 1 car family, and it took my 2 hours to take 
the bus 4.5 miles, using three different bus routes. So, we had to buy a second car which was 
the Prius. One of the reasons was that my husband got a job in Westborough for the commute. 
The other reason was that I’m an academic and the Prius is symbolically sexy in the academic 
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world. We are a weird group we like that. Part of the purchase reason was also due to the 
timing that car sales were at an all time low and car prices at this particular dealership was 1/3 
the price. So we were able to buy a used Prius for less than 10,000, which was an awesome 
incentive. I feel very strongly about buying used cars as well, I guess I should throw that out 
there too. SO yah, it was commuting and I think it’s useful to talk about the symbolic reasons 
that people buy Prius’ over other hybrids out there because people see the car and know it’s a 
Prius and know what it stands for. 
Gove: Absolutely, we have seen marketing trends that people like their brand name products 
Participant #8: I don’t know I liked the look of the Honda insight better, I liked the ford escape, 
but to me it wasn’t about the status of having a Prius. Now when I got it people were all, “Oh 
my gosh you have this car,” but I don’t feel like I have a symbolic mindset of being proud of this 
car.  
Participant #12: On the subject of status I can tell a very funny back story about my first Prius 
and now my second Prius. I bought my first Prius in 2002, not quite as much as an early bird as 
you. But I definitely recognized that the earlier models would have certain costs associated with 
them, but I felt it was important to affiliate myself with a product that had a part of a larger 
narrative of transformation of the auto industry, toward attempting to deal with these larger 
issues. It was the first car I had ever bought just because of my lifestyle. I was teaching at a 
private school in California. In my early days of teaching at this school I was driving a broken 
down SUV and was getting some smirky looks from parents and peers. Then I was able to 
complete the transaction and purchase the 2002 Prius. I then got different looks, not any less 
smikry but more towards a lack of understanding about the technology. SO I think that the 
symbolic nature of the Prius definitely has weight in why people get them now however.  
Participant #12: That car was totaled in 2004 and at that point I was faced with a decision what 
I do, because at that point, the Prius had become visibly enough so that there was a 6 month 
waiting list to get a replacement, new Prius. They had just shifted from the first US generation 
to the second US generation. I decided to wait out those 6 months. It was important enough to 
me to still have a Prius and to continue on this, sort of, trend toward the newer technology that 
was moving in an improving direction with regards to ecological concerns that I decided to wait. 
So I went 6 months in graduate school without a car, and bought a 2004 in, I guess it was, early 
2005. That’s the car I continue to drive today. I only put, probably, 8000 miles a year on a car. 
And really try to minimize my use of the car as well. 
Gove: So that product reliability, your loyalty to that product, excuses me, which originated 
from what? That experience you had at that private school? 
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Participant #12: Well, it’s a great car. I’m not an engineer. I’m a human, but just as I’m 
enthused about looking at paintings I’m also enthused about, you know, engaging with this car 
because I think it is an important thing. And…also I hate to drive, like I really don’t. I would 
rather my wife drive..And I find the car relatively pleasant to drive on those occasions when I 
absolutely have to. I do try to avoid driving but I find that the way that it handles means that 
I’m actually more conscious about the choices I’m making when I am driving it, in terms of 
laying on the gas, how I break, how I take elevation. All of these things, I notice them much 
more when I’m driving my own car than when I’m driving my wife’s car. 
Gove: your wife drives a…? 
Participant #12: Drives a Honda Element, much to my chagrin, and will probably upgrade to a 
minivan when our second baby arrives in the near future. So ya, part of that product loyalty is 
the, sort of, that way that product turns me from a very ornery driver to a driver that is at least 
willing to go out on the road when he has to. 
Participant #12: My experience is somewhat similar and a little bit different. I enjoy driving and 
had a driver’s car, the Subaru WX Wagon. It was a ton of fun to drive, but it was a little car, 4 
wheel drive, and you were lucky to get 24 miles to the gallon. So when that car was old enough 
that I was going to trade it, I decided I did prefer to get a hybrid for a variety of reasons; long 
weekend commutes‐so a lot of miles, and something that I could feel good about driving. I 
really felt like, and still feel like, at least for the car I bought, I’m not sure all the economic 
benefits are there but the more miles you put on, the more you save. So if you’re driving long 
miles anyway, at least you’re saving something. I’m not sure if everyone feels this way, but 
there’s an element of you are doing something better for the environment too, by if you’re 
going to drive you’re better off owning one of those cars. I got a Ford Fusion Hybrid because I 
liked how it felt on the road better. But I think another factor that we’ve heard from a number 
of other people is the Ford, Prius, I’m not sure who else; the cars are reliable. So the low 
maintenance, high mileage, and car that felt good driving; all those things were important to 
me. I did think a little about that fact that I wasn’t advertising a darn hybrid and that was ok to 
me. But I do find myself when people say, ‘Oh, you got a new car.’ And I do say, ‘It’s a hybrid.’ 
So I do think its something I’m… 
Gove: Conscious of? 
Participant #12: Well, not just conscious of. I think there is a brag factor that you want that 
image of driving a hybrid to attach to you. That it’s good for the environment, but you do feel 
good about driving it and advertising that too.  
Gove: Now one of the biggest things that we came across, we were wondering, why is it that 
companies like, we’ll talk specifically about General Motors, why is it that a company in a 
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country, that its claim that they are intelligent above par from other countries, why is it that 
such a high class company would allow itself to get into the situation it did with regards 
economically. How is it that they could foresee in the 1970’s when there was a similar gas crisis, 
an even worse gas crisis, how is it that a company like this could let itself get so far behind in 
technology such as hybrid technology? 
Participant #7: I have an answer for that if you want an answer. I know the whole history of 
General Motors, why they ended up the way they did. It’s very clear. Well it started out with 
General Motors. The first world solar challenge, a race of solar cars across the outback of 
Australia from Down Attalaid, took place in 1987. And General Motors put two vehicles in place 
to take part in that race of solar powered racing cars. They invited me to come along with them 
to the race in Australia and they won the race 2000 miles handedly. They had really 
tremendous technology. Much of it came from a skunk works, a small company called 
Aerovironment in California. They were closely linked. When they had that success with solar 
powered racing car in Australia they basically tuned to this skunk works and said, ‘Hey lets 
create a vehicle for the public, an automobile, electric automobile, and they took everything 
they learned in terms of efficiency from that solar powered racing car and put it into this crazy 
car named, the Impact. Why would you give name to an automobile, the Impact? But that was 
the name of it, Impact. It was the finest pure electric, not hybrid. It still may have been, today, if 
I can see other electrics coming along, that GM Impact electric car was the finest electric car I 
have ever been aware of. It may still exceed, even now 20 years later. So it turns out they had 
to take care of the name so they changed the name to EV1. And that had a lead acid battery, 
and then they went to EV2 with a nickel metal hydride battery. They were in absolutely great 
shape. The chief executive officer, the CEO and chairman of the board was a WPI alumnus, Bob 
Stemple, was a good friend of mine, although I don’t see much of him. General Motors was 
absolutely tops, way ahead of Japan, way ahead of everyone. They were bleeding money. There 
was a serious problem with the company losing money in spite of the old things they were 
doing. So they actually brought in a new chairman of the board. They didn’t replace Bob 
Stemple, our WPI alumnus. They didn’t replace him as CEO but did as chairman of the board. 
And they replaced him with the CEO of Proctor and Gamble, which puzzled the daylights out of 
me. But it didn’t puzzle me for very long. That new chairman, full time CEO of Proctor and 
Gamble now brought in, and he’s still doing Proctor and Gamble stuff but he’s part time 
chairman of the board at General Motors. He tuned to my friend, Bob Stemple, and said, ‘Bob 
I’m going to have you do two things. First all I’m going to have you fire 40,000 people. And the 
second thing you’re going to do is get rid of this nonsense of electric cars. And General Motors 
was the tops in the world at that moment. They had a fantastically capable group of 300 people 
doing their electric car work. Bob Stemple faced the new Chairman of the board and said, ‘I will 
not.’ So they fired Bob Stemple and then they proceeded to fire their 40,000 people and 
immediately got rid of this amazing group of 300 pioneers in electric vehicles. That was not the 
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choice of General Motors. That was the choice of an idiot that they had brought in from Proctor 
and Gamble, a man who knows all about Ivory soap, pampers, Pringles and a few other things. 
But apparently he knew nothing about automobiles. 
Gove: Right, so his lack of understanding, all he saw was loss of money. 
Participant #8: However, with any innovative you have to put a lot of money into research and 
development in order to be an innovative company.  
Participant #7: At any rate, the man from Proctor and Gamble had no vision of the future of any 
kind, so when we talk about General Motors I like to distinguish General Motors from Proctor 
and Gamble. Now, there was a mistake made by the board of directors of General Motors to 
bring this guy in as chairman of the board. That was a serious mistake. It cost, the board of 
directors are largely outsiders. So, if I were to blame anybody, I would blame a bunch of 
outsiders who came in and took command of General Motors and messed it up. 
Participant #12: can I actually connect Proctor and Gamble to General Motors, just in terms of 
my own choices as a consumer because hearing this story, to me, is extremely interesting. It 
speaks to the notion that once you have a commodity you must continue to monetize it in 
order to maximize profit, whether it’s a diaper or a car. Now as the parents of a 15 month old, 
we made a decision upfront to purchase cloth diapers. We wash those and that was extremely 
expensive upfront but it is also a commodity that doesn’t continue to be monetized in the same 
way that disposable pampers would be. And in the same way you pay a certain price upfront for 
the hybrid car, and then it’s not as much as an expense later in the game. 
Participant #7: I was the first person who did not work for General Motors who test drove, 
when it was called the Impact. Eventually, they changed the name to EV1. I was the first guy 
outside of General Motors to test drive one. It still had potentiometers; it wasn’t firmly 
imbedded with its control panels. You could still jiggle things, and it was the most beautiful car I 
have ever driven. When they finally came out into the market place, they were very cautious. 
Now this is before what I just described happened, while they were still trying to make it 
happen. They decided to have two limited markets; one in Phoenix, the Phoenix area in 
Arizona, and one in southern California. They were not going to sell them right away. They were 
going to lease them. So I happened to be visiting one of my sons, my wife and I have a very 
large family‐4 kids, 12 grandkids, 10 great grand kids, and this sort of thing. We were visiting 
part of our family in Phoenix and he brought me to the particular outlet for the General Motors 
Impact. They said, ‘Hey, get in and drive a real one now that it’s all fixed up. You don’t have 
diddling of potentiometers; you just go in and drive it.’ And it was marvelous; absolutely 
beautiful car. Great acceleration, great everything. I had to calm down a little bit because as 
soon as I got in that car in Phoenix, there was a Phoenix policeman behind me. I wanted to 
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really try this car and see the acceleration and speed, but I was limited by the guy tracking me 
the whole distance. So I was somewhat limited. But that’s sort of the story. With respect to the 
hybrid car, one of the first questions that people ask me when I bought the first one in the year 
2000, first question I’d get was, ‘Ya what about the power battery? Isn’t there a problem with 
that?’ Now the end result of that is, we still use that 10 year old car. It’s our second car. It still 
has the same power battery. It just goes on. It keeps going and going and going. I had asked 
that question to the Toyota people in those early days and they said, ‘We think it will last the 
life of the car.’ Now, I think a traditional definition of the life of a car is about 12 years. I 
thought, well, they were being quite honest with me. I was a knowledgeable person and a 
knowledgeable customer. They said, ‘We don’t know. We haven’t tested it. We think it will last 
the life of the car.’ Well, we have a 10 year old Prius and it still cranks along quite well with its 
old power battery. During that time, I happened to be a downhill skier, mostly at Mount 
Wachusett and I’d have the only Prius, of course, parking at the parking lot of the ski area, 
Mount Wachusett. 
Participant #11: You have to look at the tax structures.  They had taxed luxury cars so that the 
people who wanted luxury cars switched to SUVs.  So it’s not that gas was cheap, it was that to 
buy the old symbolic cars became prohibitively expensive.  And now there is this new class that 
gets out of the tax structure that can give you the symbol, right?  I think now the tax structure is 
switching to the hybrids, when really it should be switching to the electric car or the air cars or 
a billion of the other energy efficient‐ the biodiesel or whatever because they are better.  
However, our symbolic imagination is about the hybrids right now because that is very sexy 
right now.  And it is affordable.  It’s more affordable than a lot of the other options‐ like I was 
pricing the Tesla air cars.  I was leaping because I really want one those, right?  So to divorce it 
from the cultural aspect I think is dangerous. Also the monetary aspect‐ the tax structure, it’s 
not just now much does it cost to buy the Prius, but what in the tax structure allows that to 
succeed and other things to fail, an  Because there are massive shifts that are happening all the 
time. 
Participant #10: In terms of the power, um, I did think about going from four wheel drive to 
front wheel drive, but it wasn’t that big of a part of my decision.  But the Prius, the ford fusion‐ 
they have as much power as small, midsize or compact cars.  It didn’t play that much into my 
decision at all.  Oh I forgot‐ my first long ride in a Prius was in the Rocky Mountains.  And um, 
that was with somebody who was looking at the Honda back when it was the civic hybrid or the 
Prius.  And it was a little noisy going up the steep hills, but we got up them and it wasn’t a 
problem.  I was quite impressed with every aspect of that vehicle.  That probably kind of laid 
the ground work.  So I was thinking, “yeah I’m gunna, I could drive a hybrid for sure.”  
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Participant #12: I like to go downhill with the Prius.  The Prius itself taught me how to drive.  
My driving habits are actually geared to the Prius.  Going downhill I put it into engine braking 
which happens to optimize the amount of energy going back into the battery and I often will go 
as far as I can with just the electric motor.  With the original 2001, which we bought in 2000, 
Prius‐ it could go with the electric motor alone only 30mph.  Beyond that the gasoline engine 
would turn on.  With the 2004 model I could go, for short distance, at 40mph with only the 
electric motor alone.  So it taught me‐ I don’t think I could drive a regular‐ I’ve been driving 
these too long.  I’m tuned into these things.  Ford, Ford Motor got started with hybrids by being 
licensed to Toyota. Toyota sold them something like 70 patents, but not on their newest design.  
They would only sell Ford the original design so all of Ford’s early hybrids were Toyota designs.   
Participant #8: Anyway the power is OK.  I went from a 6 cylinder which has a lot of power.  The 
Prius is not very good in the snow, at all.  I dislike that.  Coming from, I lived in upper Wisconsin, 
and I bought an SUV and I bought it because I needed to be able to get around.  It made sense 
there to have four wheel drive.  You know now that I live in the Worcester area I don’t really 
need that, but I have to say when I get into an old stick shift, you know, my friend’s mini 
cooper, I feel like I’m in a sports car.  I miss the sort of stick shift and the ability to control a car 
and really zip around.  Its different and I think I drive much more reasonably than I did before.  I 
have changed my driving habits, probably for the safer side, but I still love getting in a friend’s 
car and zipping around in a stick shift every once and a while and it’s so much fun. 
Participant #7:  We drive regularly into New Hampshire, so we are a little accustomed to snow 
and hills and things.  It still works ok. 
Participant #8:  It works but it’s not great. 
Gove: Do you find your car‐ how is that in the snow? 
Participant #10:  I will admit with pure gasoline cars in the past, I would always prefer to drive 
after the street has been plowed. 
Gove: Right, right. 
Participant #10: I never enjoyed driving in snow.  So that hasn’t changed.  But with the front 
wheel drive on the Prius, it is pretty decent. 
Gove: Ok 
Participant #11:  I learned to drive in upstate New York and so I have probably less fear in 
driving in snow than I should.  I find that you do lose a little bit in the Prius in certain weather 
conditions.   
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Gove: In terms of handling? 
Participant #12: In terms of handling‐ yeah, you can, especially up hills.  You can lose a little bit 
of handling.  But as long as you are aware of that and account for that circumstance, I don’t‐ it 
very rarely affects where I chose to go.  And on the rare occasion I chose to take my wife’s car 
for some specific purpose in some specific climate situation that’s a luxury we have in being a 
two car family.  But in terms of the question of power, that goes right back to what Jennifer was 
saying about the symbolic issue. 
Gove: Its cosmetic. 
Participant #12: I’m not going to pass a sports car going uphill at 80mph in the Rocky 
Mountains, nor do I wish to. 
Participant #10: Does the turbo diesel, do you feel the lack of power in that? 
Participant #9:  In the snow?  Or just‐ I mean it has an incredible amount of power on the dry 
pavement. 
Participant #10:  It’s very torquey, its very torquey. 
Participant #9:  It’s crazy, but it’s not fantastic in the snow either.  Again, it’s a small‐er car than 
I’m used to driving.  It’s a lighter car than I’m used to driving.  And I did specifically not choose a 
Prius for that reason because I knew I had to drive through snow and I had heard from friends 
who live in western Mass who had Prius cars.  They said, you know, they take out the Subaru in 
the winter, you know, because where we live its unpaved roads and deep snow and you can’t 
drive a, they say, that you can’t drive a Prius. 
Participant #11: I can’t get out of my driveway sometimes.  If I have 6 inches I have to shovel a 
path.  I mean I have a plow that comes, but he comes at the end of the storm.  I have a hundred 
foot driveway and I can’t get out. 
Participant #9:  I had to be able to get to work. 
Participant #8:  I used to be able to get out with my SUV, now I gotta get the shovel out. 
Gove:  Well I guess the point of that is just that having that hybrid, even though you have to 
deal with the snow, it’s worth having the hybrid. 
Participant #8:  It is, I’m not going to go back to getting, I mean I might consider getting a diesel 
when biodiesel becomes more available where, you know, where I get my gas and live.  Right 
now that’s not as readily available as, you know, Greenfield wherever you are. 
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Participant #9:  Yeah, there is a whole plant out there. 
Gove: Really? 
Participant #8:  It’s possible that because‐ you are saying you get better gas mileage.  I mean 
really when it comes down to it, that’s what makes most sense to me is getting the best gas 
mileage.  Electric cars‐ I drive too much, I drive too far.  I’m going to get into my car on Friday 
and I’m going to drive to Maryland.  An electric plug in is probably not going to work for that 
unless there is high speed plug in stations that they are talking about building.  They are not 
there yet.  Maybe someday when they are there, I would consider that, but then I’m relying on 
the coal infrastructure of our electric system in the United States, so I don’t know.  There are a 
lot of decisions to be made. 
Participant #9: The problem with diesel is that, you know, they say that this is a better‐ these 
models, these 2009 models, are a better clean burn.  And they also say that if you use a 
biodiesel mix it encapsulates a lot of the particulate matter in a way that you don’t get with a 
regular diesel mix, but I haven’t seen the data on it either, so I don’t know if it’s really just 
spewing particulates, and um, yes getting good mileage but what’s the, you know, emission 
from the vehicle.  I’m not sold or sure about that yet, so… 
Participant #8:  But if there is a hybrid convertible that comes out Id tell you.  That’s when the 
sort of culture, what is Jennifer talking about, you know, status.  I want a convertible, but there 
is no hybrid convertible yet. 
Gove:  From the recent research we have done, you know what Jennifer is talking about, you 
know, is very real, um, pretty interesting stuff.  Any closing arguments, anything… 
Participant #7: I think, something that is sort of critical maybe.  Everything, you know, I’ve 
heard about ethanol vs. fossil fuels, alcohol fuels vs. gasoline.  I was negative on those things 
because I kept hearing that if you turn corn into ethanol and use that somebody is going to lose 
food or the price of food goes up.  And, uh, there were arguments of that, and also that it took 
more energy, uh, to create ethanol from corn than the energy you finally get from ethanol as a 
fuel.  It didn’t seem to make a lot of sense.  Id listened to a lecture, I’ve forgotten the guy’s 
name, I’d listened to a lecture about three weeks ago and I’m beginning to change my mind.  
He was pointing out that much of the data we have been bombarded with concerning ethanol 
is incorrect.  That these claims are not correct, that in fact ethanol can be made‐ and he showed 
data which indicated that, you know, you can increase the amount of food from corn even 
though you may be using the corn for ethanol.  All kinds of things that I thought were true may 
not be true.  And he was putting on a very strong pitch for us to get off the bandwagon‐ better 
than a hybrid could do.  Get away from imported oil.  He was concerned very much for the fact 
that China and Saudi Arabia and all these other people are getting our money, and with our 
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money they are slowly buying into us and buying our country through companies and things.  
They are beginning to gain major components of our own US companies.  So he was, he was 
talking from the point of view of a long range problem.  What is, you know, what is it going to 
do to the freedom of this nation if suddenly we find Saudi Arabia owns 30% of our companies 
or China owns another 30%.  But his argument was that ethanol really is quite good and all he is 
asking for is that the American companies build all gasoline engines flex engines, so they can 
use either ethanol, 85% ethanol/ 15% gasoline.  We all use 10% ethanol now , 90% gasoline.  He 
was arguing, “Look for the price of creating flex engines, and put 1 pump 1 tank 1 pump at each 
gas station with 85% ethanol/15% gasoline.”  And he feels that that will build it.  The speaker 
had very high praise for hybrids, but he pointed out what we know.  It costs $3‐4‐5000 more to 
buy a hybrid compared to a comparable gasoline car and he’s pointing out that to build flex 
engines will cost only another $2‐300.  And so he has a strong argument and I am wedded to 
electric cars of hybrid cars and I was opposed to alcohol fuels thinking that what I was reading 
was fully correct and apparently it wasn’t.  So I’m about to do some really deep study to what 
he was saying and he may be right, and therefore keep in mind that perhaps the future of the 
company might very well depend on our willingness to pay a couple hundred for a flex engine, 
try out the 85% ethanol/ 15% gas and see how we like it.  And he is pretty certain that if we 
took that 1 brief step we could break the back of Saudi Arabia and break the back of China with 
respect to the great, powerful impact they are beginning to have on this country.  And, uh, I’m 
one of the guys who helped win World War II and I’m one of the guys who helped win the Cold 
War.  I provide, I helped to build the minuteman into continental ballistic missile when I was in 
industry and I’m a patriot and, uh, if you tell me if there is some way to break the back of Saudi 
Arabia and OPEC and break the back of China‐ I’m in favor of that.  So I’m about to launch into a 
study into alcohol fuels and flex engines‐ see if I can understand what they are doing and 
maybe I have another 15 years, I’m not sure.  My father lived to be 100‐ maybe I’ve got 15 
years, maybe, in which to, uh, still has some impact.  But I’m about to move in that direction.  
So it’s just a comment that I think should be said.  Look at the idea of flex engines and alcohol 
as the fuel‐ 85% ethanol being the fuel.  And a couple hundred bucks compared to a few 
thousand.  I love hybrids and I love electric vehicles, but there are some real problems.  Every 
pure electric vehicle is very expensive because of the batteries.  Every plug in is very expensive 
because of the batteries.  So if there’s a way to think in terms of pulling away from OPEC and 
pulling away from China and if it happens to use a different technology, I don’t care.  I’m for it 
because my concern is for this country. 
Gove:  Right my head is exact‐ this weekend I was talking to my grandfather, he’s 86‐ the exact 
same, you know, conversation.  Was that he fought in World War II and he has resentment 
towards companies, towards other countries who are gaining, uh you know, power.  Things he, 
you know, fought for is relapsing, is what he was saying.  So that is a very interesting point.  Did 
you want to say something? 
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Participant #12: That’s a tough act to follow man, I don’t know, um.  I mean the only point, the 
very limited point that I wanted to make, but I think an important one.  In the same way 
Jennifer talked about, um, the symbolic power of the hybrid car.  When you talk about the 
American people wanting SUVs. ‐well where does that come from?  In part that is 
manufactured by advertising appeal to consumers, and so part of the equation here is, you 
now, what gets advertised, and presented, and marketed, and product placed in TV shows and 
films to consumers as things to be desired.  And I think that is a really important part of the 
equation that we haven’t touched on yet. 
Gove:  Consumer demand is a reflection of media. 
Participant #8: And I guess the other side of it too is how the sort of environmental side, how 
many people are choosing it for the environmental reason, and I just read, I think in the Boston 
Globe yesterday, that in 2000‐2009 people haven’t changed their recycling habits at all in 
Massachusetts.   
 
Gove: Right, its flat lined. 
 
Participant #8: Its flat lined so are there certain people, and we’ve reached the threshold of 
those people who are environmental in buying cloth diapers and hybrid cars. You know where, 
is there a threshold, or can we convert other people to buy more environmentally friendly 
products in general. So there’s a bigger question I think, it’s beyond the car, it’s a lifestyle. 
Gove: Which is becoming a huge issue with you know, but that’s another whole discussion. Ok 
great, I mean I don’t want to hold you guys up. The deal was from 4 to 5. 
Focus Group Transcript for: People who bought a new car (non‐hybrid) in the past year. 
8. How much, on average do you drive a year? What is your daily commute like? 
City/Highway/Off‐road.  
Participant 1 ‐ I drive my car, my primary car was bought, probably only about 10,000 miles 
a year. My commute is 20 miles round trip, mostly freeway. 
 Participant #2 ‐ I mostly don’t commute to work and I have only had my car for about two 
months so I don’t have any idea of how many miles I commute a year but when I travel 
home and stuff, which is generally once a week, its mostly back roads.  
Participant #3 ‐ I probably put on, it’s our main family car, and we’ve had it for three 
months and have put on about 4,000 miles already so probably about 13,000 to 14,000 
a year. I commute to work probably about 30 miles round‐trip, about 25 minutes.  It’s 
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back roads and most of the driving I do is non highway which makes things with fuel a 
little more difficult. Large trips are all highway but the general use is small roads.  
Participant #4  ‐ I think, well I get my oil changed twice a year so, probably around three to 
four thousand miles. I would say. I do a lot of driving but it’s all city, [my commute] has 
gone from 5 minutes to one and a half minutes of driving, so I just walk sometimes. But 
the majority is when I start driving in the summer and that gets me to about 4,000 miles 
a year. 
Participant #5 ‐ And I went from 1800 feet, when I used to walk to work, to actually the car 
that we bought, my wife is the primary user and she puts about 20,000 miles just for 
commuting to work, and bring the kids back and forth to school. We bought the car at 
the end of March last year and we’ve got over 35,000 miles on already. But a little more 
than half of it is the commute, the majority of its highway. 
 
9. How much do you spend on gas per week/month/year? 
Participant 1 ‐ about $50 a week for me. 
Participant #2 ‐ I think mines about $35 a week. 
Participant #3 ‐I probably fill up once a week and it’s about $40‐45 a week. 
Participant #4 ‐ I fill up every two weeks and it’s around $35. 
 Participant #5 ‐  It’s about $40 a week. 
 
10. What type of car did you buy? If there is a comparable hybrid on the market, did you 
consider purchasing it?   
Participant 1 – well I bought a 2003 Audi S8, because you know the was only 300 of them 
made and I wanted to get one but I did actually look at a Honda Accord Hybrid, which 
surprisingly has similar performance, but they quit making that as well. But there is no 
hybrid right now that has the performance that these S8’s have.  
Participant #2 ‐ I bought a 2004 RAV4. I looked at some hybrid but I really want four wheel 
drive and something bigger, slightly bigger car than my Chevy Aveo, which I used to 
have, so I didn’t really look into hybrids that much.  
Participant #3 ‐ I bought the 2010 Mazda CX9. I wanted a hybrid originally, but the only one 
that I really compared it to was the Toyota Highlander Hybrid but it was just priced out 
for us, but I would have liked to get one but for our needs there weren’t a lot of choices. 
It was just too highly priced and there weren’t that many of them available either.  
Participant #4 ‐ I bought a 2009 Honda CR‐V. I don’t think I really looked at hybrids, the only 
one I think I might have looked was the Honda Accord.  The reason I got it honestly was 
the place I used to live, you needed a donkey to get up there, it was all hills and I 
actually need four wheel drive. I didn’t want an SUV, like I was driving the Mayflower, so 
I wanted something a little bit smaller.  
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Participant #5‐ we got a 2009 Toyota Highlander and I wanted a hybrid. We needed an SUV 
because of the terrain and hills that we have to commute. I wanted the, I looked at the 
Highlander Hybrid but it was about $10,000 more and I looked at what it would take to 
pay that back, the return on the investment, and it wouldn’t work, I would get rid of the 
car before it paid off. 
 
11. How much did the car cost? How much was the last car purchased? When did you purchase 
it and did you ever consider buying a hybrid then? 
Participant 1 ‐ I always buy collectible, used cars. So I paid on eBay 15,700 dollars for this 
car, but it sold for 82,000, when it was new. And then my car previous to that, sold for 
51,000, but I bought it for 11,000.  So I always buy them when and I look around for 
used when they are a few years old. 
Participant #2 ‐ I bought my car for 25,500 and my previous car for I think 12,500.  
Participant #3 ‐ Oh gosh, I don’t even remember.  I don’t know.  I will give you an 
approximate cause it gets so who remembers what you finalized. I don’t remember.  I 
think we bought it for about 29,000.  I think that’s about what it was.  And the previous 
car we had a Subaru Outback that I loved, but it was too small, was umm I think maybe 
24,000.  They weren’t that different.    I needed a third row.  Oh yeah.  And I looked at 
the Tribeca, but there third row was a joke.  
Participant #4 ‐  So, I bought my 1997 used Saturn for around 8,000 dollars.  It was the best 
investment ever.  I love my Saturn.  It was a standard.  It had a ton of miles on it.  It 
exploded and well I basically drove it to the ground.  So the Honda was I think 24,000. I 
think right on the dot.   
Participant #5 ‐ I loved my Saturn. I had two of them.  I loved them.  Umm I believe we paid 
about 27,000 and the last one we had a Honda Odyssey that I think was 23,000.   
12. How long do you keep your car? How did you go about getting rid of it? Was it junk, did you 
sell it, did you trade it in when you got a new car? 
 
Participant 1 ‐ I still have the first car I ever bought new, I bought a new 1973. It is still in my 
garage.  So it has 300,000 miles on it. So I don’t normally get rid of cars.  The car I got 
previously to this one, I sold it with 210,000 miles. I had it for about ten years. I bought 
it used.  And I will keep this one for at least ten years.   Uh normally if it is a German car I 
will go for at least 200,000 miles before I sell them.   And I do sell them, at that point.  
But my Fiat I will keep forever. It won’t be sold.  
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Participant #2 ‐ Um previously I had bought a lot of crappy, used cars, so it was probably 
under three years, but I did trade in my car with this purchase and when I bought my 
Chevy Aveo I also traded in the car I had. And previous to that, I just drove them until 
they died completely and then just gave them away for parts.   
Participant #3 ‐ I would say I keep cars for average five to seven years. We’ve sold, we had 
prior to, you know we’ve sold  a car on our own, we have traded in, and we have done 
kind of everything. But um this last one, the Subaru, we traded in for the Mazda.  
Participant #4 ‐ I kind of used to keep them until they went into the ground. Umm, but it is 
kind of my idea, I basically, I don’t look to upgrade my car, unless I absolutely have to 
because of the terrain.   I am not really in it for status or anything.  I just need to move.   
Participant #5 ‐ We used to have a, it’s an American made, vans that I didn’t want to go 
over 100,000, so it, we wanted them longer, but we had been burned on it once, so we 
avoided that.  When we got the Honda, we intended to be able to go quite a ways, and a 
year ago the amount of miles we had put on the car and the incentives that they were 
offering for buying a new car basically we could lower our payment and get a new car 
that was six years newer.  It wasn’t a clunker, but we did trade it in.  And there wasn’t 
anything wrong with it per say, it was getting up in miles.  But it was more driven by the 
state of the economy and trying to help the economy by making a purchase and it 
worked for us because as long as we could keep our payment the same we were willing 
to do it and I think it actually saved us a few dollars.  
Participant #3 ‐ I don’t know if you are going to ask this, but I would say to, it is a hard 
question circumstantially why we have kept our cars. I would have kept, we have moved 
every car because we had one kid and then we had two kids.  So safety became a factor, 
space became a factor, so I think it is just circumstances.  You know?  The idea with this 
new one according to my husband is that we are staying in it for a long time.  So, but I 
think, as our lives have changed, I also used to live and work residentially, so I never 
needed a car.   And then I got a new job where I had to commute. So it has always been 
circumstantial for us, getting a new or changing a car.   
13. What factors go into making a decision to buy a car, hybrid or not? 
g. How did the interior size/comfort factor affect your decision?  
h. How does output performance (acceleration) affect your decision? 
i.  How does your lifestyle/geographic location affect your decision? 
iii. For instance, do you need a truck for towing purposes, 4WD for winter reasons?  
Participant #3 ‐ The number one for us is safety, since this was the car that I was going to be 
driving with both of our children.  So safety was number one, without question, size and 
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ability to transport strollers and pack and plays and the amount of stuff that two 
children under four require.  We needed trunk space.  So for this one with two car seats 
and I have parents that are local so we are often traveling with them.  That is why 
finding a third row was also …we wouldn’t have bought a new car without a third row.  
So we wanted to be able to have the car seats and other people come in the car, have 
me get in the back seat with the kids…so it was all about functionality with being a 
parent with children…so safety, functionality, and then from there probably went price, 
to style, and what factors in for me honestly was the people at the car place.  I won’t 
buy a car from someone who I think is a jerk.  There were some places that I ruled out 
because I didn’t like their attitude.  I was like I don’t need to give you my money, and I 
left.  That is way down on the list because there is always a million dealers and 
dealerships if you don’t like the people.  That is what I would say for me. 
Participant 1 ‐ When it came down to our….the reasons why we bought another car is 
because my 220,000 mile previous Audi…it was time to sell it.  220,000 miles is my limit 
– not 100,000.  Although seriously now we have four cars.  The lowest mileage one of 
any of them is 110,000.  That is what my S8 has.  I have with 300 and one with 200, and 
one with 120, and my wife’s Audi has 120,000.  But at any rate, when it came down to 
my purchase, it was between three cars and I am very, very particular about what I get.  
You know I’m an engineer, an automotive engineer, and I gotta have the right stuff and 
so it was either gonna be an exotic, affordable car which is the Audi S8, which is 
incredibly exotic.  It was appealing to me because there are only 100 of them made that 
were that color….300 altogether and it had the performance that I was looking for, but I 
was also intrigued by small comedic cars so I came close to some others.  The second car 
in consideration was the super charged cooper…the little mini cooper because I had one 
of those…the real one when I was in college, and the third again was the four year 
Accord v6 hybrid, and they were all about the same price and the used price range that I 
am doing it.  The answer came down to….my wife said you’re not buying the mini 
because we needed a full size car and we cannot have two small cars, and so ultimately I 
said oh yeah because I wanted to buy the S8.  And so I think that the performance and 
exotic nature of a car really appeal to me and but one of the trips for my wife was that 
we wanted something that would be comfortable for people to travel and obviously you 
can’t in her two–seater or my 300,000 Fiat, our Toyota appliance that we keep. 
Participant #2 ‐ Previous to this car, I just bought cars to get me from one place to another 
and…but I spent most of my life living at the bottom of a hill so I could not drive up it in 
the snow, so I wanted a four wheel drive car.  I mostly bought this one because my 
brother did all of the research.  He told me that that’s the care to buy…and I did actually 
leave a dealership because they were a jerk and drove all of the way to Wellesley and 
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paid $2000.00 and they were the nicest people that I ever met….and so I could afford it 
finally for the first time in my life.  
Participant #4 ‐ I think the factors to be honest I look right at the price, to start off with, 
because I know my budget, so I eliminate more cars then I try to research.  Living in 
Worcester and New England I’ve come to the rationalization that I’m just tired of being 
the best maneuver of a two wheel drive car in the snow and hills.  So I do need that 
flexibility.  And then I prefer to drive a standard.  Only because it just feels like I am 
actually driving, and it saves gas.  but unfortunately my ex wife at the time couldn’t…I 
was like a valet parker I would move it because she didn’t know how to drive it so one of 
my motivations was to get an automatic so whoever had the car that I was behind could 
just take it and leave and go to work.  But that’s what it comes down to.  And I am not 
one of those people that goes into a dealership and is looking to barter I want to go in 
and out within 2 hours and leave.   
Participant #5 ‐ Again hill wise we needed a four wheel drive, that was essential.  Size wise I 
would have preferred something smaller but I had a small Saturn that I used for 
commuting so we couldn’t get a second small car we needed something larger to be 
able to haul the kids and their friends and all that around and then be able to fill it up to 
get kids moved to college…try to do it in one trip.  And then the price and also spent a 
lot of time with consumer reports…going through checking the repair histories and the 
reliability and all that…the different models.   
 
14. Was there anything about hybrid’s that may have had a critical influence on you decision 
making? If you were at one point looking at a hybrid was there anything that critically 
influenced your decision to not get one? 
 
Participant 1 ‐ I have a problem theoretically with hybrids and that the research shows of 
course it’s just a stop gap measure.  The real reason for buying them would be the tax 
incentives and a few things like this because when it gets right down to it the technology 
is not the way we should be encouraging people right now actually.  On the other hand 
the tax advantages make it significant…and so I would much rather buy something 
which is a longer term look at fuel economy…certainly there are a lot better options 
than hybrids, hybrids are just a stop gap so I’m not too excited about them unless they 
happen to perform well and happen to give the tax incentives to make them pay off 
before you end up throwing it away. 
Participant #2 ‐ I did a project in a grad class where I always thought great things about 
hybrids and then you realize like they never really pay off I the long run so other than 
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the feel good nature of it…which in that case I would just move closer and drive it less, 
which has a similar thing.  And then when I want to and need to drive in the snow I 
get…I can get where ever I want…so… 
Participant #3 ‐ Yeah as I said I originally wanted the Toyota highlander hybrid that was my 
initial thought but um A.) It ended up being too small in the middle row, I couldn’t fit 
myself and two car seats and then really it just came down to price.  And that there 
wasn’t really another option in a hybrid that fit our needs and the cost was really the 
main thing, we were just…it was just too priced out for us and as we talked about it, it 
would have taken us too long to make that difference back.   
Participant #4 ‐ Um, I never really looked at them.  I guess to be kind of vain I thought they 
looked like golf carts.  Not that I care that much about it.  But I got to admit…it looked 
flimsy, I’ll put it that way, it didn’t look safe I guess you could say.  But the other thing is, 
is that I’m all pro environment but to me it kind of felt like I could just get a car that 
does well on gas and I’m helping the environment…then having to use something 
else…so spending less…driving less…conserving gas…is kind of the same and like she just 
said it was out of my price range…beyond that… 
Participant #5 ‐ Pretty much price range.  We would have been prepared to buy the hybrid 
highlander but just…we knew we wanted the highlander…we couldn’t afford the hybrid.   
Participant 1 ‐ If you look at the highlander especially the Lexus SUV hybrid all the studies 
show that is a 200,000 mile break point for cost.  In fact I think on the Lexus…the 
478…you never come out ahead on it…so there’s a little hype.   
Alyssa‐ And my last question is does the reputation of the car’s manufacturing company affect 
your decision? Like if it’s foreign or American? 
Participant 1 – I definitely don’t mind. The ad that most automotive makers will spout on is you 
buy American if you want the biggest and best value, you buy Japanese if you want 
something which is the automobile appliance, you go there, you push a button and it goes, 
push a button it stops. Then you buy German cars if you’re an engineer because the German 
cars have a certain engineering exotic nature that appeals to me and so I’ll almost buy a car 
in spite of the fact that it’s important and it doesn’t rate well because I don’t see eye to eye 
on some of the features that are important so I think I do base reputation quite a bit about 
cars and if you can afford something which meets your standards then I guess I would say I 
influenced it… 
Alyssa – I bought a Toyota because I heard they last a long time and I did buy it on the day they 
stopped selling round fours as well so, mine was made in Japan, it’s all good. I had a 
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Volkswagen before which lasted forever and then I owned a Chevy which was only 3 years 
old and it sucked. I put more money into it then I ever paid… I definitely have a bad view of 
American cars after driving them. 
Participant #3 – We looked at, um, we narrowed it down as the Mazda CX9 and the Chevy 
Traverse and the GMC Arcadia, that’s what we narrowed it down to, and we were definitely 
influenced by the fact that Mazda, we were happy with that company and we heard good 
things. The problems that the companies were having like looking at GMC and looking at 
Chevy, it definitely gave us some pause and with all things made equal it may not have 
mattered but there were a bunch of little factors and that definitely swayed us a little bit. 
We had heard good things. My father is a Mazda guy. We’re a Mazda family so we’ve had 
good luck with them, we’ve all enjoyed them and we’ve heard some things going into a 
GMC or going into a Chevy. When you mention it to some people they give you a (insert 
negative sound) but when you go to a Mazda people go “oh I love my Mazda we’ve heard 
good things and are happy with the company” and so… 
Participant #5 – My father was a Dodge and Chrysler guy all the way through, and so was I. I 
guess I tried to live the, support American car but I’ve come to find out the Honda engine is 
made in Kentucky so… I really wasn’t too influenced too much but I guess it was just by 
word of mouth, the people that I saw that owned Hondas had them for a very long time and 
seemed to have no problems with them so… 
Participant 1‐ The last Chrysler product that we had which was the minivan was made in 
Canada and had a Japanese engine, so it’s a very good car.     
Participant #4 – We had a Honda and would have preferred to have gone with the Honda SUV 
but it didn’t have 4 wheel drive and prior to that all our vans had been American, and our 
previous new cars had been American. We just had a used Honda Accord several years 
back, but this was our first Toyota and between its ratings and all that we felt comfortable. I 
don’t know how I feel about Toyota now but… 
Participant 1‐ You shouldn’t worry about that. They’ll be right on top again.  
Alyssa‐ Hi, I’m Alyssa. 
Participant #6‐ I’m (Says name) sorry I’m late. 
Alyssa‐ would you like to tell us about your car? 
Participant #6‐ Yeah. In January I bought a Hyundai 2008. It came off of a lease. My wife and I 
have a pop up tent trailer and I would have loved to get a hybrid but you can’t get a hybrid 
that will tow a trailer, and this trailer is not a heavy trailer, it’s about 1500 pounds without 
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any load in it. I could have gotten a Subaru I think it’s an outback with a 6 cylinder engine 
but it takes premium gas. I booked on consumer reports, I looked on Edmunds, I also read 
comments on people who bought Hyundai’s and I found out that they were built in 
Alabama and that made me feel better about it. We had a Ford station wagon for 8 years 
and had about 137000 miles on it and it was starting to, every other month I was going into 
the garage with it but up until 100,000 miles on it had been a great car and I was very 
interested in the Ford Fusion but again, 4 cylinder so… this car is 6 cylinder and it also gets 
very good gas mileage, not so much in the city. It gets about 18 miles to the gallon, but on 
the highway I actually get over 30 miles to the gallon. The quality from that from what I’ve 
read is that they’re right up there with, I wanna hesitate to say Toyota but, Toyota and 
Honda and some other cars. The market hasn’t quite recognized it yet but the price on them 
is a little bit lower but I think now that with the problems that Toyota are having people are 
actually looking at these Hyundai’s because their quality is very good and I’ve been satisfied 
with them. Again I would love to be able to buy a hybrid car if we were going to buy another 
car that we weren’t going to tow I probably would have gotten a 4 cylinder and a hybrid. 
Note the one question I haven’t thought of is what to tow with a Toyota Prius, if you buy it 
used, what the life cycle going to like. The battery that you have there. And I think in the 
next couple of years, that technology is gonna change quite a bit. I was hoping I could wait 
another couple of years to buy a car but, it’s just this car was not gonna hold out for me. 
Alyssa‐ Do you do a lot of driving? 
Participant #6‐ Not really a lot, but enough that, you know I drive back and forth from work, it’s 
about 8 to 10 miles or so but I’m driving around the state or down to Connecticut to visit 
relatives and then when we go on vacation we usually drive so… 
Mike‐ How much to you put on for mileage per year? 
Participant #6‐ about 15000 or so. 
Alyssa‐ Did you trade in your last car to get this car? 
Participant #6‐ No I gave it to my son. 
Mike ‐ That brought up an interesting thing. What do your cars take for gas? I know that my 
WRX takes premium. I have to add 91‐93 in it, for octane. 
Participant 1‐ 93 
Alyssa ‐ Regular. Whatever, I’m cheep. 
Participant #5 ‐ Regular 
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Participant #2 ‐ Regular 
Participant #4 ‐ Regular 
Mike ‐ You and I take the hit. 
Participant 1 ‐ I don’t drive much. 
Mike ‐ I think that’s all we have. Anything else interesting facts or figures about hybrids that 
anyone has? Concerns or issues?  
Participant 1: I think that the whole, once we go to plug in hybrids the equation does change a 
bit. Because when we don’t have to put gasoline to charge the battery through the 
inefficient reciprocating engine and through inefficient generators and inefficient 
transmissions when you’re actually able to use the central grid to charge your batteries 
then it becomes much more attractive. But again hybrids by their nature,  are never going 
to be as efficient as a purely direct motivator whether it be a high tech diesel  or pure 
batteries, so I just… it bothers me when I personally people promoting hybrids as if they 
were the last bit when it’s just a stop gate technology. Stop gap technology. 
Alyssa ‐ I would agree with what Participant #1 said that I think there’s a lot of hype, and 
everyone’s feeling this need and this pressure to do something but when you really look into it, 
it doesn’t seem to have the results that I think you were expecting. Like you think, well I’m 
gonna get a hybrid, like that was my initial thought and then I looked into it and I did the 
research and looked at everything… well it’s not quite there yet, I agree. So… 
Participant 1‐ It’s funny, one of the reasons why Honda said why they were unsuccessful and 
dropped the Accord Hybrid was because it didn’t look hybrid enough. It looked just exactly 
like a regular Honda Accord, in fact even the industry panel just had one additional extra 
gauge. And yet car and driver would say it’s the only hybrid they would ever recommend 
because it did get remarkable gas at 38 miles per gallon on the highway and 30 miles per 
gallon in town, and yet it’s the fastest Honda ever sold, faster than the S2000 because it had 
a 240 horse power V6 plus about another 130 horse power hybrid and so it was faster than 
my S8, 0‐60mph. 
Alyssa ‐ But then were they just not selling? 
Participant 1 ‐ Nope. They dropped after 2… 3 years. 
Alyssa ‐ Cause I didn’t even know they made one. 
Participant 1‐ It was also the worst looking Honda accord for a long time. It didn’t improve by 
doing that. And it’s funny because a lot people buy hybrids because they look like golf carts. 
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It is proven that there is a certain niche that likes to buy something that looks the part and 
then there’s these other people that say “ahh make it look like a normal car and maybe I’ll 
buy it” but those people aren’t buying them. Because the Toyota Camery looks like a regular 
car and most of the Lexus hybrids look just like regular cars and they’re not selling like hot 
cakes. 
Participant #6‐ But the Prius… 
Participant 1 ‐ The Prius and the new Honda insight… 
Participant #6 ‐ The Prius has a definite look… 
Participant 1 ‐ Right.  
Participant #6 ‐ … And people can recognize it from way off… in the distance… 
Participant #4 ‐ My last two cents it became too much of a status symbol of hey I’m doing my 
part, I have a hybrid sticker in the back. Great, you get a parking space, and you get a tax 
reduction, what about me? I can’t afford it. Congratulations. And, I come to find out that they 
can sit outside with their car running, I turn mine off and I’m doing my part so… 
Participant 1 ‐ The new Subaru has got a partially zero emission vehicle which is a hybrid. They 
simply have a bigger battery and a bigger starter and they shut off the engine every time 
you come to start so therefore it qualifies for the partial zero emissions as electric backup 
for the air conditioner, all this kind of stuff, but it’s not a hybrid and so there’s lots of ways 
you know and the problem with, as we all know the problem with throttled engines, gas 
engines is that they’re just woefully inefficient at partial throttle, and that’s the reason why 
hybrids are so much better in town cause they shut the engine off. But a diesel is 
remarkably efficient idly. Remarkably. The high performance 8 series Audi’s with the diesel 
310 horse power turbo diesels get 40 miles per gallon in a car that does 170 180 miles per 
hour. But they’re not legal to sell in America yet. That particular diesel engine.  
Participant #6 ‐ I had a Volkswagen diesel during 1980 I think it was, and I had it for… I bought it 
brand new and I had it for 110,000 miles, but in the winter, if it was really cold you had to plug 
it in… did they solve that kind of problem or… 
Participant 1 ‐ No, but you should understand that it’s a battery, in themselves are way down in 
production in the cold by the tube. You asked our associate who has a Prius what gas 
mileage he gets in the winter time and it’s not any better than a Toyota Corolla’s. Yeah it’s 
like 38 miles per gallon. That’s what it gets in the winter time. And 38 maybe 40 is good 
because battery capacity goes down as a factor of temperature as well and then of course 
you have to heat up the fluids for the heater and keep the engine running almost all the 
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time anyway, and so hybrids get much less gas mileage in winter time then they do during 
summer time. 
Participant #3 ‐ See I don’t think the average person would ever know that. 
Participant 1 ‐ Yeah.  
Participant #3 ‐ That’s why they come to WPI and talk to people here. But like I would never 
know that except for you just said that, I would never have thought of that… 
Participant 1 ‐  But all of our gas mileage goes down during winter time too cause they 
reconfigure the fuel, and most people and regular cars get 5‐10% less gas mileage too cause 
they put the ethanol and stuff in there.  Which is, you know, reconfigures the fuel to the 
point where you don’t get the same… 
Participant #3 ‐ And now what would you say to me that for my IQP that for me the 
environment and the effect on it definitely matters and that if they get to something that I’m 
thinking about, especially with children and their future, but it’s not, and maybe it’s selfish of 
me, not affordable yet because at the same time I have to feed and clothe and educate my 
children so I think that if technology is looking where to go and wants to appeal to people, it 
needs to be at a point where it’s cost effective in that the average person who’s gonna use it 
can afford it and that it’s worth it and that I think it does make a difference that I do want to 
you know help the environment whenever I can you know as long as it makes some sense and I 
don’t think it’s quite there yet given all the other factors. Hopefully someday.  
Participant 1 ‐ Yeah. I mean with all things being equal, you would take a car that was more 
environmentally friendly, that’s the economic decision for a lot of folks which is what it is, 
and you mentioned safety as well which is interesting as well because the 8 series Audi was 
the first car in America to sell with 5 star protection in all quadrants, but it was very, very 
unaffordable, and so I can tell myself about this car that it was very safe. That’s why I 
bought it. 
Participant #5 ‐ I was discouraged, because I really wanted a hybrid but… the numbers wouldn’t 
work, the upfront cost and the payback… and I really wanted it but it’s just… 
Participant 1 ‐ And if you think carefully on it from the engineering  details it’s got to be more 
expensive, you know in fact the argument was that Toyota was losing money on Prius’ for 
quite some time. And even though they were priced above and so if you look at the 
technology, there’s a lot of technology in it to get what they got and it is expensive 
technology, and so if they were to sell it for the same prices then someone’s a cost error 
here cause there’s no reason why they should sell it for the same price. You have an entirely 
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nother system in there. And the engine itself is a much more expensive engine to build   
than a regular internal combustion engine. It’s not even running on auto cycle it’s running 
on a miller cycle. It’s a different cycle and it requires different valve manipulation and lots of 
things so it’s expensive and engine, let alone batteries, chargers and electronic controllers . 
Mike ‐ And the materials that go into them allow the hybrid to pull out more aluminum and 
copper and stuff which is way more expensive to get from raw material and to produce than 
you know steel and most other ice’s and stuff… 
Participant 1 ‐ And odd thing is if you were to take a car, if you were to take a Prius shell , use a 
Prius low rolling resistance tires, use a Prius high efficiency electric power steering and all 
the other stuff, and you put in the ergonomics of a Prius, and then you put in an internal 
combusting engine which gives you the same performance as the people in hybrids are 
willing to take, it will exceed the gas mileage of the hybrid, but no one is willing to take a 12 
second 0‐60 time. No one is willing to have a car you can’t pull a trailer with. No one’s 
willing to do that unless they have this feel good thing about it being a hybrid.  If you were 
to sell a car with a Prius performance to the American public and it wasn’t a hybrid, you 
couldn’t sell it. Why would I want something that couldn’t get out of its own way? And the 
hybrids that do perform well like again the Toyota cruiser and these… the Lexus, the 
payback doesn’t work out, because they need to have a big enough engine to provide the 
performance you want. And then you’re hauling all the extra weight in batteries and all this 
other stuff so it doesn’t make sense. The number 1 factor ever to predict the fuel economy 
of a vehicle is its weight. Not its driveline, not whether it’s a 4,6 or 8 cylinder or even if it’s a 
hybrid, you look at its weight that’s the number 1 predictor for fuel economy. And when 
you start putting in 500 pound batteries, you gotta go with aluminum chassis, you gotta go 
with super light weight wheels, you gotta go with all these sorts of things. 
Mike ‐ And then it’ll cost more to make and manufacture and get the raw materials… 
Participant 1 ‐ Aluminum is, we talked about the carbon footprint for making aluminum, 
aluminum is really expensive to make, luckily it’s recyclable. Aluminum is really easy to 
recycle but man, aluminum plants is what eat up all the power. Of course, my car is totally 
aluminum.  
Mike ‐ It’s almost three times as much as steel manufacturing … 
Participant 1 ‐ But you can recycle it with very little cost, and that’s the good thing about it… 
Participant #6 ‐ Are you gonna share your results with us? 
Alyssa ‐ I think so. 
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Mike ‐ I think after we finish. 
Participant #3 ‐ What’s your IQP, like you’re just looking at the difference between why one 
group chose to buy one vs. the other? 
Mike ‐ Well it’s more of, are they up to the hype. 
Participant #3 ‐ Oh. 
Mike ‐ So we’re doing analyzing how they’re made and the processes from start to finish. 
Getting rid of the NiCad batteries vs. other batteries and how much goes into manufacturing 
and then also the consumer side. What causes people to buy them. If they’re just looking to get 
one for the hype or for this reason or that. So that was the purpose for this area of study. 
Participant #6 ‐ Just to reiterate what some people have said is, I try to buy cars that are 
coming off of a lease, I don’t like buying a brand new car. And there definitely is a cost factor in 
terms of looking at these hybrids vs. you know, another car. I got a lot more money in terms of 
another car that I got vs. what I could have gotten in a hybrid. Like this gentleman was saying I 
think that the hybrid is kind of like, you know, what it’s going to be 2 years from now, that 
technology is gonna be very different and I’m just not willing to pay an extra 5 to 7000 dollars 
for a hybrid. 
Alyssa ‐ Thank you guys very much for participating… 
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